Telefonansagen – Beispiele:

1. Außerhalb der Geschäftszeiten

Herzlich Willkommen bei... CLAIM...! 
Leider rufen Sie außerhalb unserer Geschäftszeiten an. 
Persönlich sind wir von Montag bis Freitag von ... bis ... erreichbar.
Natürlich können Sie uns jederzeit gerne eine email an… senden, oder nach dem Signalton eine Nachricht mit Ihrem Namen und Ihrer Telefonnummr hinterlassen – Wir werden uns dann umgehend bei Ihnen melden.

Vielen Dank für Ihren Anruf -  Auf Wiederhören.

2. Text vor Melden:

Herzlich Willkommen bei... CLAIM...! 
Bitte haben Sie noch einen Augenblick  Geduld, wir sind gleich persönlich für Sie da! (oder: der nächste freie Mitarbeiter meldet sich gleich)

· PAUSE – 

Zusatz: (Beispiele)
· Claim?
· Die nächste freie Leitung ist für Sie reserviert 
· Alle aktuellen Informationen zu... finden sie auch im Internet unter...

3. Warteschleife:

Herzlich Willkommen bei... CLAIM...! 

Ihr gewünschter Ansprechpartner wird sich so rasch wie möglich melden – Bitte haben Sie noch einen Augenblick Geduld.

- PAUSE -

EV. Zusatz CLAIMS:
· Ihr innovativer Partner in Sachen...
· Claims...
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